ROCESO DE QUE.
Solicitud y Registro de la DELTA

INICIO Queia CALIBRACION

Validacion de la Queja

JAplica?

Analisis de la Causa

Establecimiento de
Acciones

¢ Acciones cerradas
adecuadamente?

Cierre de la Queja

Linea de contacto: 811 539 0329 correo: gerencia@deltacalib



